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ABSTRACT

Work-Related Stress in Public Service Interpreting: A Questionnaire
Survey among Czech/Spanish Interpreters

It is generally accepted that interpreting is a stressful occupation. How-
ever, literature on the topic of work-related stress and the stress factors
involved in the profession of public service interpreters remains scarce.
By presenting a few studies aimed at analyzing the impact of stress on
interpreters working primarily in public service settings, as well as in legal
settings, this article provides an overview of potential stress factors and
highlights the need for training in recognizing potentially stressful situa-
tions and knowing how to cope with them among students of interpreting.
The second part of the article analyzes the data from a questionnaire sur-
vey conducted among 41 Czech/Spanish interpreters, which was designed
as part of a larger study. The findings are consistent with previous research
on the topic; overall, the interpreters indicated that the stress they expe-
rience stems mostly from inadequate working conditions, such as noise,
poor acoustics and ventilation, connection problems, etc., as well as from
not having enough time to prepare for an assignment. To a lesser extent,
they also mentioned being affected by the pressure associated with the
importance of the assignment, their lack of knowledge of the terms used
in Spanish, and the content of what was being interpreted.

Keywords: interpreting; public service interpreters; sworn interpreters;
stress; stress coping

1. Uvodem: vztah mezi praci a dusevnim zdravim
tlumocnika

Prestoze se problematice dusevniho zdravi v poslednich nékolika desetiletich vénuje
vice pozornosti a odborna literatura poukazuje na uzky vztah mezi na$im zivotnim sty-
lem a dusevnim zdravim, problematikou vlivu prace na dusevni zdravi jedince se mnoho
studii nezabyva (Ptacek — Vilukova — Raboch 2017: 81). Podobné neexistuje mnoho stu-
dii, které by se vénovaly vlivu stresu na praci tltumoc¢nika. O néco rozséhlej$imu vyzkumu
v této oblasti se tési konferencni tlumocnici,! ale komunitni ani soudni tltumo¢nici dosud

1 O tom svéd¢i naptiklad diplomové préce Zvlddani stresu pfi simultdnnim tlumocent (teoreticko-empi-
rickd studie) Marie Ptibylové obhdjend v roce 2014 na Ustavu translatologie Filozofické fakulty Uni-
verzity Karlovy (UTRL FF UK).
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nedisponuji dostate¢nym vyzkumem, ktery by se vénoval vlivu stresu na jejich pracovni
¢innost (Valero Garcés 2015: 93; Korpal 2021: 557).2

Praci v8ak travime velkou cast svého dospélého zivota, a proto nelze pochybovat
o tom, jak velky vliv miize mit na nase dusevni zdravi. Pokud jedinec vnima svou praci
jako smysluplnou, ma pro néj cil, smysl, hodnotu a vyznam, prace je pro néj prospésna,
a to jak z fyzického, tak psychického hlediska. U takového jedince stres zptisobeny praci
obvykle nepredstavuje zasadni riziko pro rozvoj dusevnich obtizi plynoucich z pracovni
¢innosti. OvSem pokud pro néj prace postrada smysl nebo je prili$ fyzicky ¢i psychicky
naro¢nd, mize predstavovat zasadni rizikovy faktor pro rozvoj dusevnich obtizi (Ptacek —
Vnukova — Raboch 2017: 82).

Mezi nejvice roz$ifené zdroje pracovniho stresu (bez ohledu na typ povolani) patii dle
vyzkumu provedeného v roce 2015 Radkem Ptackem, Martinou Viiukovou a Jifim Rabo-
chem kontakt s klienty, zakazniky ¢i pacienty,® platové ohodnoceni a nadmérné ¢asové
zatiZeni a pracovni pozadavky. Vyzkum, ktery bude predstaven na nasledujicich stranach,
potvrzuje, Ze véechny uvedené zdroje pracovniho stresu jsou relevantni téZ pro komunit-
ni a soudni tlumocniky. Protoze odolnost viici stresu patii k zasadnim predpokladiim,
které by mél spliiovat profesiondlni tlumo¢nik (Pochhacker 2004: 180), a to bez ohledu
na prostiedi, v némz tlumoci, budouci profesionalni tlumoc¢nici by méli byt béhem svého
studia sezndmeni se stresovymi faktory (stresory), tedy okolnostmi, které mohou zpuso-
bovat stres, a naucit se rozpoznat, kdy na né tyto faktory ptisobi negativné, jelikoz mira,
do jaké je dany tlumocnik viici stresu odolny, se miize ménit v ndvaznosti na jeho sou-
¢asny psychicky a fyzicky stav a vlastni situaci. Studenti tlumoceni by si méli také osvojit
strategie zvladani stresu (copingové strategie), které jim pomohou stres zpracovat, snizit
jeho zatéz a predejit moznému kritickému dopadu na dusevni ¢i fyzické zdravi (Valero
Garcés 2015: 92; Creeze — Atkinson - Pask - Au - Wong 2015: 76).

2. Stresové faktory

Pfedtim, nez v tomto ¢lanku predstavime vlastni vyzkum, povazujeme za dilezité
prostrednictvim vybranych dosavadnich vyzkuma popsat stresové faktory, které mohou
na komunitni a soudni tlumoc¢niky ptisobit. Jednim z viibec prvnich publikovanych
vyzkumit mapujicich stresové faktory v komunitnim prostfedi je dotaznikové Setfeni
provedené mezi tlumocniky Cerveného ktize v Zenevé Louisem Loutanem, Tizianou
Farinelliovou a Sandrem Pampallonou (1999). Sedm z celkem 18 tlumoc¢nikd, jejichz
odpovédi autori vyzkumu analyzuji, uvedlo, Ze vice nez poloviny setkani, pti nichz tlu-
moci, se ucastni klienti, ktef{ byli v minulosti vystaveni nasili. Tito tltumocnici castéji

2 Pfestoze se v ¢eském prostfedi doporucduje rozliSovat mezi komunitnim a soudnim tlumoéenim,
mnoho zahrani¢nich autortit (D’Hayer 2012; Corpas Pastor — Gaber 2020; Runcieman 2020) soudni
tlumoceni z komunitniho tlumodeni nevydéluje. Divodem muze byt fada podobnosti — prostiedi
je asymetrické a zpravidla se v ném setkavaji tfi osoby: zastupce vétsinové narodnostni spole¢nosti
(zdravotnik, ucitel, socidlni pracovnik, ufednik apod.), zastupce mensinové narodnostni spole¢nosti
a tlumo¢nik - a proto lze predpokladat, Ze jsou komunitni a soudni tlumoc¢nici vystavovani obdobné
mife stresu.

3 Autofi upozornuji, Ze osoby vykonavajici profese, které prichazeji do zvys$eného kontaktu s lidmi,
vykazuji ¢astéji symptomy syndromu vyhoteni (Pta¢ek — Viiukova — Raboch 2017: 84).

62



pocituji smutek a bezmoc a castéji trpi vyskytem désivych snii, deprese a nespavosti
(Loutan - Farinelli - Pampallona 1999: 281). Vysledky zaroven potvrzuji vliv vlastni
situace tlumocnika, resp. jeho zkusenosti na pracovni ¢innost; pét tlumocniki totiz
uvedlo, Ze byli v minulosti sami vystaveni néjakému traumatickému zazitku (valka,
muceni aj.). Podobny osud, ale i sdileny jazyk a kultura mohou zpisobit, Ze je pro tlu-
mocnika obtizné zachovat neutralitu (Valero Garcés 2015: 96), obava se chyb, kterych
by se mohl béhem tlumoceni dopustit, a pocituje silnou odpovédnost za zdarny pribéh
tlumoceného setkani.

Pocit tlaku zptsobeny dilezitosti tlumoceného setkani uvedli jako nejcastéji poci-
tovany stresor profesionalni tlumoc¢nici, ktefi se zacastnili vyzkumu provedeného Iva-
nou Ustamuji¢ovou (Boskovi¢ 2011 cit. dle Valero Garcés 2015: 95). Ustamujicova ve
svém vyzkumu porovnava odpovédi studentti komunitniho tlumoceni (20 respondentti)
a profesionalnich komunitnich tlumo¢nik (13 respondentit). Z vysledki jejiho vyzkumu
vyplyvd, Ze obé skupiny respondentt pocituji pti vykonu tltumoceni znacny stres, presto-
Ze typ stresorti, ktery na né piisobi, je u kazdé ze skupin rozdilny. Po pocitu tlaku zptiso-
beném dilezitosti tlumoceného setkani profesionalni komunitni tlumo¢niky stresuje nej-
Castéji neadekvatni chovani mluvcich, nedostatek ¢asu na pfipravu, nevhodné podminky
(hluk, vydychany vzduch, Spatna slysitelnost atd.) a nedostatecna znalost jazyka ¢i slovni
zasoby. Studenty komunitniho tlumoceni nejcastéji stresuje nedostatecna znalost jazyka
¢i slovni zasoby, nedostate¢né porozuméni prizvuku ¢i dialektu mluvciho a neschopnost
udrzet si prehled o tom, kdo co rika.

Zodpovédnost za obsah tlumoceného, resp. pocit tlaku zptisobeny dulezitosti pracov-
niho tkonu, a strach z vlastnich chyb uvadéji mezi ¢astymi stresory respondenti dalsiho
Setfeni, tentokrat Setfeni provedeného Pawlem Korpalem (Korpal 2021: 561), kterého
se zucastnilo celkem 127 soudnich tlumoc¢nik a prekladateli. Toto Setfeni zde uvadi-
me také proto, ze porovnava vliv stresorti podle délky pracovni zkusenosti respondentd.
Korpal zjistil, Ze respondenti se stfedni délkou tlumoc¢nické praxe, tj. ti, kteti profesné
tlumodi 10 az 19 let, pocituji oproti profesné mladsim i star§im tlumoénikiim nejméné
stresu (Korpal 2021: 567). Oba stresory uvadéné tlumocniky nejcastéji, tedy rychlost
projevu a nedostupnost materiala k pripravé, pocituji ttumocnici jako zasadni bez ohledu
na mnozstvi ziskanych pracovnich zkusenosti. Stejné tak se s pribyvajicimi pracovnimi
zku$enostmi soudnich tlumoc¢nikii nesnizuje ani nezvysuje diilezitost téchto stresor:
nedostatek ¢asu na pripravu, nespoluprace ze strany klienta ¢i zastupce instituce nebo
napfiklad nadmérné ¢asové zatizeni. Nestabilni piijem, nejista budoucnost tlumoc¢nické
profese nebo nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni jsou faktory zatéZujici o néco vice pro-
fesné mladsi tlumo¢niky (Korpal 2021: 562). Zavér plynouci z odpovédi respondentt
souvisejicich s pracovnim uspokojenim je vSak znepokojujici — ¢im déle se respondenti
tlumoc¢nické profesi vénuji, tim mensi je jejich pracovni uspokojeni; profesné nejmladsi
skupina respondent pocituje z prace vétsi uspokojeni nez zbylé, profesné starsi skupiny
tlumoc¢nikd, tj. tlumocnici s pracovnimi zku$enostmi v rozmezi 10 az 19 let a vice nez 19
let (Korpal 2021: 565).4

4 Nejen délka praxe, ale napriklad i odborna kvalifikace tlumo¢nika mohou ovlivnit jeho schopnost
vyporadat se s potencidlné stresujicimi situacemi, pfipadné jim pfedchazet. Tim se dostavame k odlis-
nostem vyzkumu prezentovanych v tomto ¢lanku, na které bychom chtéli upozornit a které mohly
ovlivnit vysledky vyzkumil. Zatimco vét$ina respondent zahrnutych do vyzkumu provedeného Kor-
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Mezi dals$i vyzkumy casto zminované zdroje stresu patfi nedostate¢na znalost tlumoc-
nické profese mezi uzivateli ttumoceni, ktera ¢asto vede k tomu, ze klienti nepovazuji za
podstatné poskytnout tltumoc¢nikiim materialy, které by jim pomohly pfipravit se na tlu-
moceni. Zatimco dostate¢na priprava miize zvysit psychickou pohodu tlumo¢nika (Pfi-
bylova 2014: 39), nedostatecna priprava miiZze zvysit naro¢nost tlumocnického setkani
a byt sama o sobé vyraznym stresovym faktorem. Neposkytnuti materiald nemusi vzdy
souviset pouze s neznalosti potfeb tlumocnika ze strany klienta, ale téZ s urgenci zajis-
téni tlumoceni, jak uvedl ucastnik vyzkumu Corpasové Pastorové a Gabera (2020: 70):
»Vétsina tlumocnickych ukont je zadana na posledni chvili, takze na pfipravu neni zadny
¢as. VSechno se musi vyresit za chodu.“> Nedostatek materiala k pfipravé povazuji ve
vyzkumu provedeném Korpalem za jeden z nejcastéji pocitovanych zdroju stresu vsichni
respondenti bez ohledu na délku své tlumocnické praxe (Korpal 2021: 561).

Nedostate¢na znalost tlumoénické profese mezi u¢astniky tlumoceni mize navic vést
k radé nedorozumeéni a ovlivnit tak psychickou pohodu tlumoc¢nika. Uzivatelé tlumoce-
ni neznali tlumo¢nické profese ¢asto ocekavaji, Ze jim tlumoc¢nik bude stranit a branit
je, vystupovat jako jejich pritel, spojenec ¢i obhdjce (Wadensjo 1998; Korpal 2021) nebo
poskytovat pomoc s osobnimi zalezitostmi nesouvisejicimi s tlumoc¢nickym tikonem
(Loutan - Farinelli - Pampallona 1999: 281). Prestoze tlumoc¢nik by mél zachovavat
nestranny a nezaujaty postoj vii¢i véem stranam komunikace a zddné z nich by nemé¢l
stranit (Wadensj6 2004: 119), ocekavani uzivateldi tlumoceni tomu mnohdy neodpo-
vidaji. To potvrzuje naptiklad diplomova prace Komunitni tiumoceni a jazykové zpro-
sttedkovdni na zakladnich skoldch v Praze (ptipadovd studie) Katefiny Vavrové (2015).
Vévrova uvadi, Ze zatimco respondenti z fad pedagogickych pracovniki spise souhlasi
s tim, aby tlumoc¢nik hajil zajmy skoly (56,4 % respondentt) a naopak nesouhlasi s tim,
aby hajil zajmy cizince (69,2 % respondentt), respondenti z fad komunitnich tlumo¢-
nikd, ktefi maji zkusenost s ttumocenim ve $kole, pfevazné nesouhlasi s tim, aby tlu-
moc¢nik héjil zdjmy $koly (60 % respondenttl) a naopak souhlasi s tim, aby h4jil zajmy
cizince (70 % respondenttt) (Vavrova 2015: 92). Uéastnici tlumoéeni, jejichz o¢ekavéni,
byt neadekvatni a plynouci z nedostate¢né znalosti tlumoc¢nické profese, nejsou napl-
néna, mohou tlumoceni hodnotit jako nekvalitni a netspé$né. Zaroven je ale nutné,
aby tlumoceni vykonavali kvalifikovani tlumo¢nici, ktefi si uvédomuji, co jejich role
obnasi, a nemaji tak tendenci do interakce prili§ zasahovat a stranit nékteré ze stran
komunikace.

palem (2021: 560) ziskala vysokoskolské tltumocnické ¢i prekladatelské vzdélani (69 % respondentit),
coz plati také pro vyzkum Glorie Corpasové Pastorové a Mahmouda Gabera (2020: 65), ktery bude
blize predstaven v nasledujici kapitole, z vyzkumu provedeného Loutanem, Farinelliovou a Pampallo-
nou (1999) vyplyvd, Ze piestoze vétsina respondentu ziskala vysokoskolské vzdélani, jednd se o vzdé-
lani v jiném oboru (uditelstvi, medicina aj.). Dal$im dulezitym rysem, ktery odliSuje na jedné strané
vyzkumy provedené Loutanem, Farinelliovou a Pampallonou (1999) a Korpalem (2021) a vyzkumy
provedené Ustamuji¢ovou (2011) a Corpasovou Pastorovou a Gaberem (2020), jsou pracovni jazyky
respondenttl. Zatimco pro potfeby prvnich dvou jmenovanych vyzkumi byli osloveni tlumoc¢nici
s totoznymi pracovnimi jazyky, do poslednich dvou byli zahrnuti tlumo¢nici s riiznymi pracovnimi
jazyky. Tlumo¢nici s odli$nymi pracovnimi jazyky v§ak mohou ¢elit jednotlivym stresovym faktoram
s ruznou frekvenci.
5 Pokud neni uvedeno jinak, citace pfelozila do ¢eského jazyka autorka ¢lanku.
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2.1 Tlumoceni na dalku

Vycet stresovych faktorii by nebyl kompletni, pokud bychom nevzali v potaz ¢im dal
roz$itenéjsi vyuzivani novych technologii, resp. tlumoceni na dalku (tzv. remote inter-
preting). Vyhody a nevyhody tlumoceni na délku, jak je vnimaji tltumocnici, popisuje
vyzkum Corpasové Pastorové a Gabera (2020), kterého se zti¢astnilo celkem 56 respon-
dent.® Pravé stres povazuji ucastnici $etfeni za nejvétsi nevyhodu tlumoceni na dal-
ku (38 % respondentt). Za zdroj stresu pri tltumoceni na dalku oznacuje fada z nich
nevhodné technické podminky, viz nasledujici odpovéd jednoho z respondentii (Corpas
Pastor — Gaber 2020: 68): ,,Je pro mé stresujici a nepfijemné, ze (téméf vzdy) Spatné sly-
$im, opakované musim zadat o zopakovani fe¢eného a o to, aby klient hovoril pomaleji
a zfetelnéji.”

(Sebe)hodnoceni, tedy to, jakym zptsobem vnima tlumoé¢nik sim sebe a zda si ucast-
nici komunikaéni situace porozumi, tedy zda je tlumodeni uspé$né, miize byt podle
Marie Pfibylové (2014: 50) dal$im vyznamnym zdrojem stresu. Pokud je tlumoc¢nik se
svym vykonem nespokojen nebo se zacne obavat, ze se setkd s negativnim hodnocenim
svého vykonu, zptsobenym navic okolnostmi, které nemohl ovlivnit, prace se pro néj
stane frustrujici a jeho motivace a pracovni uspokojeni se snizi.

Tlumoceni na dalku mtize umocnit dalsi jiz jmenovany stresor, tj. neschopnost udrzet
si pfehled o tom, kdo co fikd. Naptiklad pfi tlumoéeni po telefonu totiz tlumo¢nik nevidi
mimiku a gesta osob, pro které tlumoci. Pritomnost obrazu pfi tlumoceni ptes video-
hovor véak muze byt podle Corpasové Pastorové a Gabera naopak rozptylujici. Nejen
proto, ale zejména kvl vyssi technické naro¢nosti tltumoceni pies videohovor respon-
denti hodnoti tlumoceni po telefonu jako obecné méné stresujici nez tlumoceni pres
videohovor. Pro bezmala tfetinu tlumoc¢nikil pak tlumoceni po telefonu neni stresujici
viibec (Corpas Pastor — Gaber 2020: 69). K tomu mohou piispivat nékteré vyhody, které
dle respondentt tlumoceni na dalku predstavuje a které mohou stres odbouravat. Mezi
tyto vyhody fadi respondenti svou vétsi dostupnost, pohodli, vy$si motivaci a produkti-
vitu (Corpas Pastor — Gaber 2020: 67).

Prestoze Corpasova Pastorova a Gaber vychazeji z dfive publikovanych vyzkumt, dle
kterych tlumoceni na dalku pro tlumo¢niky predstavuje téZ ¢asovou a finanéni usporu,
jelikoz neni vyzadovan presun na misto tlumodeni, u¢astnici jimi provedeného Setfeni
tuto finan¢ni usporu nepotvrzuji, naopak zminuji, ze tltumoceni na dalku, konkrétné
tlumocdeni po telefonu, je placeno huife (Corpas Pastor — Gaber 2020: 68). Nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni uvadi jako jeden z nejpalivéji pocitovanych zdroji stresu rovnéz
ucastnici Korpalova vyzkumu (2021: 562), ktefi upozornuji téz na velké zpozdéni plateb
ze strany instituci. Finan¢ni ohodnoceni, nerovnovaha mezi pracovnim usilim a odme-
nou a nespravedlnost v ptifazovani pracovnich kol a odmén pritom maji zasadni vliv
na pracovni uspokojeni jedince a rozvoj dusevnich poruch (Ptac¢ek — Vitukova - Raboch
2017: 84). K jejich rozvoji miize prispét téz pracovni nestabilita, kterou zazivaji tltumoc¢-
nici pracujici na volné noze. Neexistence pravidelného pfijmu spolu s neadekvatnim
finan¢nim ohodnocenim komunitniho tlumoceni nuti tlumoc¢niky na volné noze ptiji-

¢ Ti maji zkusenost s tltumocenim na délku po telefonu (91 % respondenttt), pres videohovor (36 %
respondenti) a se simultinnim tlumoc¢enim na dalku (21 % respondentu).
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mat nadmérné mnozstvi zakazek, které je pro né psychicky neinosné (Creeze — Atkin-
son — Pask — Au - Wong 2015: 76). To vSe brzdi profesionalizaci komunitniho tlumodeni
a muze mit za nasledek tplny odchod tlumo¢nika z této profese (Hale 2008: 100; D'Hayer
2012: 239).

Rys, ktery spojuje vyzkumy predstavené v této kapitole a na ktery bychom zde radi
upozornili, je vysoky podil zen mezi Gcastniky jednotlivych $etfeni. Rust podilu Zen
v tlumoc¢nické profesi potvrzuji Corpasova Pastorova a Gaber (2020: 72). Nabizi se otdz-
ka, zda narutstajici mira feminizace tlumoc¢nické profese nevede k tomu, Ze je na ni
nahliZzeno jako na jedno z ,typicky Zenskych povolani®. Vysoka koncentrace Zen v tako-
vych povolanich vede k poklesu prestize téchto povoldni, potazmo k poklesu vyplace-
nych odmén (Ktizkova - Pospisilova — Marikova — Markova Volejnickova 2018: 21).
Cim vy$si je v daném povolani podil muz, tim vyssi je finanéni ohodnoceni. Naopak
zvysuje-li se podil Zen, vydélky klesaji. Dtivodem je genderové stereotypni optika, kterd
»typicky muzskd povolani“ vnima jako fyzicky ¢i mentalné naro¢néjsi a zcela ignoruje
skute¢nost, Ze mnoha povolani vykonavana zpravidla Zenami jsou neméné fyzicky ¢i
mentalné naroc¢na.

2.2 Problematika variability jazyka

Posledni vyznamné stresové faktory, které bychom zde radi pojmenovali, jsou faktory,
které mohou byt zptisobeny nedostate¢nou znalosti ciziho jazyka, jeho regionalnich vari-
ant ¢i nedostate¢nym seznamenim se s nimi. Podle vyzkumu provedeného Ustamujic¢o-
vou je nedostatecnd znalost jazyka a slovni zdsoby viibec nejcastéjsi stresor pocitovany
studenty komunitniho tlumoceni (Ustamuji¢ 2011 cit. dle Valero Garcés 2015: 96), a to
tésné pred nedostatecnym porozuménim dialektu mluvciho. Klienttiv dialekt mezi nej-
Castéjsi zdroje stresu, s nimiz se setkdvaji, zarazuji také ucastnici Korpalem provedeného
vyzkumu, tj. soudni tlumoc¢nici (Korpal 2021: 560).

Problemati¢nost nedostate¢ného porozuméni dialektu mluv¢iho potvrzuji Kristin J.
Van Engenova a Jonathan E. Peelle (2014). Ti popisuji vliv pfizvuku nerodilého mluv¢iho
i regionalni varianty rodilého mluvciho, kterou posluchac dostatecné neznd, na poslech.
Z jimi prezentovanych poznatkt vyplyvd, ze jakakoliv odchyleni, at uz foneticka ¢i lexi-
kalni, od varianty jazyka, kterou posluchac zna, zptisobuji, Ze poslucha¢ musi na poslech
vynalozit vétsi kognitivni usili. Celkové kognitivni usili posluchace je viak omezené.
Pokud poslucha¢ vynalozi nadmérné kognitivni asili na poslech, resp. rozklicovani fece-
ného, zbude mu méné Gsili na ostatni ¢innosti a sniZi se jeho schopnost fecené informace
analyzovat a uklddat do paméti. Proto by méli byt profesiondlni tlumoc¢nici vystaveni
riiznym regionalnim variantdm svych pracovnich jazykt v idealnim pripadé jiz béhem
studia, jak navrhuje Daniel Gile (2017: 26).

2.3 Copingové strategie
Priprava, kterou mohou tlumocnici predchazet potencidlné stresujicim situacim,
muze byt jak pribéznd, jez zahrnuje neustalé vzdélavani v jazykové oblasti a v oblasti

realii (Pribylova 2014: 40), tak muze predchazet konkrétni akci. Pro praci komunitnich
a soudnich tlumoc¢niki je vSak bohuzel typickd nemoznost pfipravit se na tlumocené
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setkdni z divodu nedostupnosti materialt k pripravé ¢i z diivodu ¢asové tisné, jelikoz
casto je tltumoc¢nik osloven kratce pred setkdnim.

Dtilezitost pfipravy autofi odborné literatury (Mrackova Vavrousova — Pokojova 2021:
148) zminuji také v souvislosti s tlumocenim na dalku a navrhuji, aby vyuka tlumoceni
probihala tzv. hybridni formou, kdy studenti tlumoceni absolvuji nékteré tlumoénické
seminafe prezencné a nékterych se ucastni na dalku, diky cemuz se 1épe seznami s tlu-
moc¢nickymi online platformami a zvyknou si na jejich uzivani.

Studenti by méli byt béhem studia déle podporovani v tom, aby se méné sousttedili na
strach a nervozitu, kterou pfi tltumoceni pocituji, péstovali své sebevédomi a tlumoceni
vnimali jako vyzvu, béhem niZ mohou ukdzat své schopnosti (Jiménez-Ivars — Pinazo
Calatayud 2001 cit. dle Pribylové 2014: 83). Zaroven by v§ak méli znat své hranice, naucit
se mit na sebe realistické ndroky a odmitat nadmérné pracovni zatizeni, coz muze byt pro
tlumo¢niky stresované nestabilnim prijmem a nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim
bezpochyby obtizné. Pfesto nebo pravé proto by si tlumocnici méli osvojit také zakladni
metody psychohygieny a schopnost identifikovat potencialné stresujici situace a priznaky
stresu, aby na stres mohli v¢as reagovat a zabranit tak rozvoji duSevnich obtizi.

Pfi tlumoceni naro¢nych komunikac¢nich situaci doporucuji odbornici mit na paméti
své kompetence, svou roli a snazit se zachovavat si profesionalni odstup (Pankovéd Kra-
tochvilovd 2018: 7). K tomu muize tlumocnikovi pomoct i relativné netradi¢ni strategie,
tj. hovotit pti tlumoceni ve 3. osob¢, nikoliv v 1. osobg¢, jak je tomu pfi tlumoceni zvykem.
Pokud je obsah tlumoceni traumaticky, tlumoceni ve 3. osobé napomiize tltumoc¢nikovi
udrzet si od obsahu tlumoceni jazykovy a psychologicky odstup (Bot 2005 cit. dle Cree-
ze — Atkinson - Pask - Au — Wong 2015: 79). Po tlumoceni naro¢nych komunikacnich
situaci by méla byt samoziejmosti supervize — konzultace s odbornikem (Pankové Kra-
tochvilovd 2018: 12), pripadné intervize - sdileni a poskytnuti vzijemné podpory mezi
kolegy tlumocniky.

3. Dotaznikové setieni

Vyse predstavena teoreticka vychodiska poslouzila jako inspirace pro tvorbu dotazni-
kového Setreni.” Pfi jeho tvorbé jsme se dale opirali o doporuceni uvedena v publikacich
Sandry Haleové a Jeminy Napierové (2013) a Hedviky Novotné, Ondieje Spacka a Mag-
dalény Stovickové Jantulové (2019). Za déelem odstranéni piipadnych nedostatki pred-
chazela rozeslani dotazniku pilotdz se tfemi respondenty. K vytvoreni dotazniku jsme
pouzili Google formuldt, ktery byl ve snaze o co nejvétsi navratnost zasldn potencialnim
respondentim (komunitnim tlumoc¢nikiim s pracovnimi jazyky cestina a $panélstina)
riznymi cestami — respondenti byli oslovovani prostfednictvim sdruzujicich organizaci,
socialnich siti a e-mailové komunikace.

7 Setfeni je soucasti vyzkumu provadéného pro potteby ptipravované disertaéni prace vénované roli
americké $panélstiny ve vyuce tlumoceni se zaméfenim na komunitni tlumoceni. Pfipravovana prace
si klade za cil prispét ke zvySeni povédomi o komunitnim tlumoceni. Z toho dtvodu se dotyka téz
dosud spi$e opomijeného, ale dtilezitého tématu, jakym je vliv stresu na praci tltumoéniki.
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3.1 Vyzkumny soubor

Vysledny vyzkumny soubor 41 respondentti je pomérné pestry, a to nejen co do véku
a délky praxe respondentt: ve vyzkumném souboru jsou zastoupeny vSechny vékové
kategorie s vyjimkou kategorie 24 let a méné a kategorie 55-64 let (13 respondenti je ve
véku 25-34 let, 14 respondent je ve véku 35-44 let, 10 respondentt je ve véku 45-54 let
a Ctyfi respondenti jsou ve véku 65 let ¢i vice); viceméné vyrovnané je také zastoupeni
respondentt s ohledem na délku jejich praxe (Sest respondentt uvedlo tfi ¢i méné let pra-
xe, 12 respondenttt ma 4-9 let praxe, devét respondentt ma 10-15 let praxe a 14 respon-
dentd, tedy nejpocetnéji zastoupena skupina, ma 16 ¢i vice let praxe).

Celkem 12 respondentd ziskalo v minulosti vysokoskolské tlumoc¢nické vzdélani
a 20 respondentt jiné vysokoskolské filologické vzdélani (tfi respondenti absolvovali jak
tlumocnicky obor, tak jiny filologicky obor). Z 29 respondent, kteti neabsolvovali vyso-
koskolské studium tlumoc¢nictvi, uvedlo néjakou formu tlumoc¢nického vzdélani (obecny
kurz tlumoceni, tlumo¢nicky kurz pro interkulturni pracovniky aj.) celkem devét respon-
dentti. Déle jsme se ptali na sou¢asnou praxi respondenti. Z jejich odpovédi vyplyva, ze
nejcastéji tlumoci na cizinecké policii, na Odboru azylové a migraéni politiky (OAMP)
a u lékate ¢i v nemocnici. Zku$enost ma fada z nich naptiklad i s ttumocenim na ufadu
prace, ve $kole nebo na pracovisti neziskovych organizaci. Prestoze z celkového poctu
41 respondentt je 23 respondenttl soudnimi tlumoéniky, také oni tlumodi v prosttedich,
kde soudntho tlumo¢nika neni specificky zapottebi (u lékate apod.).

3.2 Odpovédi respondentl

Aspektu stresu v tlumoceni byla v dotazniku vénovana predevsim jedna baterie ota-
zek, tedy souhrn otazek, pro jejichz zodpovézeni respondent vyuziva stejnou sadu moz-
nosti odpovédi. Predpokliaddme, Ze respondent pii volbé odpovédi na jednotlivé polozky
aplikuje totozny metr (Novotna - Spacek - Stovickova Jantulové (eds.) 2019: 162) a vypo-
védni hodnota odpovédi navzéjem je tak vyssi.

Nejcastéjsi stresory, s nimiz se nasi respondenti setkavaji, pokud nebereme v potaz
prostredi, v némz tlumodi, jsou nevhodné pracovni podminky (hluk, $patna slysitelnost,
vydychany vzduch, $patné pripojeni aj.) a nedostatek ¢asu na pripravu. Témét stejné
Casto, byt 0 néco méné, jsou nasi respondenti stresovani pocitem tlaku zptsobenym
dulezitosti tlumocdeného setkani, nezndmym slovem ¢i slovnim spojenim ve $panélstiné
a obsahem tlumoceného setkani.®

Tyto a zbylé stresory zobrazuje nasledujici graf, jenz navic znazornuje, jak ¢asto nasi
respondenti pocituji jednotlivé stresory s ohledem na to, zda jsou soudnimi tlumo¢niky
(23 respondenttt), ¢i nikoliv (18 respondentt).

Z gratu vyplyva, Ze soudni tlumoc¢nici pocituji obecné méné stresu nez respondenti,
kteti soudnimi tlumoc¢niky nejsou. S vyjimkou neznamého slova ¢i slovniho spojeni ve
$panélsting, coz je spolu s nevhodnymi pracovnimi podminkami pro soudni tlumo¢niky

8 Do dotaznikového Setfeni nebyly véechny potencidlni stresory zahrnuty proto, ze rozsah dotazniko-
vého Setfeni nemohl byt neomezeny. Snazili jsme se respondenty otazkami prili§ nezahltit, aby byli
ochotni vyplnit dotaznik, ktery se dotykal celé fady témat, az do konce.
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Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti uvedte, které z nasledujicich faktora
Vas pti tltumoceni stresuji, ptipadné jak casto:

neznamé slovo ¢i slovni spojeni ve $§panélstiné

neznamé slovo ¢i slovni spojeni v ¢edtiné

neschopnost zcela porozumét piizvuku $panélsky
hovoriciho mluv¢iho

neschopnost se zcela soustredit

nevhodné podminky (hluk, $patna slysitelnost,
vydychany vzduch, $patné ptipojeni aj.)

nedostatek ¢asu na pfipravu

obsah tlumoceného setkani (zdravotni problémy
cizince, finanéni problémy cizince, utrpeni aj.)

pocit tlaku z dtivodir dtlezitosti tlumoceného
setkani

neznalost role tlumo¢nika na strané $panélsky

hovoticiho mluvéiho

neznalost role tlumoc¢nika na strané ¢esky
hovoriciho mluv¢iho

nikdy vyjimeéné obcas Casto velmi
Casto
M Respondenti, ktef{ nejsou soudnimi tlumo¢niky M Soudni tlumo¢nici Respondenti celkem

Graf 1 Stresové faktory pti tltumoceni s ohledem na prostredi, v némz respondenti tlumoci

nejvyznamnéjsi stresor, jsou pro respondenty, ktefi nejsou soudnimi tltumo¢niky, véechny
stresory zavaznéjsi a pocituji je Castéji. Domnivame se, Ze tyto vysledky mohly byt ovliv-
nény téz vékem respondentt, jelikoz skupina soudnich tlumo¢niki je priimérné o 10 let
star$i nez skupina tlumocniki, ktefi soudnimi tlumo¢niky nejsou.” Stresory, které na
tlumo¢niky ptisobi, se dle Korpala (2021: 567) se zvySujici se délkou tlumoc¢nické praxe
proménuji, a tltumocnici se stfedni délkou praxe pak pocituji méné stresu nez jejich pro-
fesné mladsi, ale i starsi kolegové.

9 Tento udaj je pouze orientacni, jelikoz respondenti v dotazniku neuvadeéli sviij presny vek, ale vybirali
z Clenéni 24 a méné, 25-34 let atd.
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Po neznamém slovu ¢i slovnim spojeni ve $panélstiné a nevhodnych pracovnich pod-
minkach pocituji soudni tlumocnici nejcastéji stres zptisobeny nedostatkem ¢asu na pri-
pravu a pocitem tlaku z divodu dilezitosti tltumoceného setkani. Posledni tfi jmenované
stresory jsou zaroven nejvyznamnéjsimi stresory pro respondenty, ktefi nejsou soudnimi
tlumocniky.

Tyto vysledky se do velké miry shoduji s vyzkumy predstavenymi na pfedchozich
stranach. Pfipomenme vyzkum Ustamuji¢ové (2011 cit. dle Valero Garcés 2015: 95),
podle kterého profesionalni komunitni tltumoc¢nici nejcastéji pocituji stres zptisobeny
dulezitosti tlumoceného setkani, neadekvatnim chovanim mluvcich, nedostatkem ¢asu
na pfipravu, nevhodnymi pracovnimi podminkami a nedostate¢nou znalosti jazyka ¢i
slovni zasoby. S vyjimkou neadekvatniho chovani mluvcich se ¢tyfi z péti nejcastéjsich
stresort uvadénych nasimi respondenty a respondenty Ustamujicové prekryvaji. Shodu
muzeme pozorovat téZ s vyzkumem Korpala (2021: 560), jehoZ respondenti, vesmés
soudni tlumocnici, fadi mezi jimi nej¢astéji pocitované stresory rychlost projevu, nedo-
stupnost materidlt k pripravé, pocit zodpovédnosti za obsah sdéleni, nevhodné pracov-
ni podminky, neschopnost zcela porozumét prizvuku mluvcéiho a nedostatek ¢asu na
pripravu.

Pozitivni dopad pfipravy na psychickou pohodu zminovali nasi respondenti v dalsi
otazce dotazniku, konkrétné v odpovédich na tvrzeni Povazuji za diileZité, abych byl/a pre-
dem upozornén/a, z jaké zemé pochdzi cizinec, pro kterého budu tlumocit. S tvrzenim zcela
souhlasi 15 respondentd, spiSe souhlasi 13 respondentt, spise nesouhlasi 10 respondenti
a zcela nesouhlasi dva respondenti (jeden respondent na tuto otazku neodpovédél). Pres-
toze pozitivni dopad pripravy na psychiku zminili v odpovédi, ve které méli odtvodnit
svij (ne)souhlas s tvrzenim, explicitné pouze dva respondenti, pfedpokladame, ze pozi-
tivné ovliviiuje ptiprava i psychiku ostatnich respondentd, kteti v navazujici otazce uvedli,
ze povazuji za dulezité pfipravit se na regionalné vazanou terminologii, pfizvuk mluv¢iho,
realie aj. Jeden z respondentt, ktery zminil vliv pfipravy na psychickou pohodu, uvedl: ,,Je
dobré to predem védét, ackoli pripravu to pravdépodobné nezméni. Spise jde o psycholo-
gicky faktor, zabranit prekvapent, které by mohlo pusobit stresove.”

Pokud pristoupime k rozdéleni respondentt dle délky jejich tlumocnické praxe (viz
tabulka nize), zjistujeme shodu s vysledky Korpalova vyzkumu (Korpal 2021: 567), tedy
ze respondenti se stfedni délkou praxe, tj. v naSem pripadeé ti, kteti profesné tltumoci 10 az
15 let, pocituji oproti profesné mlad$im i star$im tlumod¢nikiim nejméné stresu. Naopak
nejvice stresu pocituji profesné nejmladsi tlumoénici. Cetnost, s jakou se s jednotlivymi
stresory setkéavaji, vyjadfovali respondenti na pétibodové $kale s moznymi odpovédmi
velmi ¢asto, Casto, obéas, vyjimecné a nikdy.

Jedinymi stresory, které pocituji profesné nejmladsi tlumo¢nici méné ¢asto nez nékteri
jejich zkusenéjsi kolegové, jsou zdroje stresu souvisejici tizce s pracovnimi jazyky, resp.
neschopnost zcela porozumét prizvuku §panélsky hovoriciho mluvéiho a neznamé slovo
¢i slovni spojeni ve $panélstiné. Tyto odpovédi by bylo mozné zdtuvodnit tim, Ze nasi
respondenti ve véku 25 az 34 let maji dle jiné ¢asti dotazniku vénované osvojent si ciziho
jazyka jako jedini vesmés zkuSenost s vyucujicim rodilym mluvéim $panélstiny, a proto
jsou si ve $panélstiné mozna — v porovnani s jinymi aspekty tlumoceni - jistéjsi.

Zavérem bychom radi poukdzali na mozna omezeni $etfeni. Ta jsou zptisobena nedo-
konalosti dotaznikového $etfeni coby kvantitativniho nastroje sbéru dat, jenz umoznuje
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Tabulka 1 Stresové faktory pti tlumoceni s ohledem na délku praxe respondenti

3 roky praxe 4az9let 10 az 15 let 16 let praxe
améné praxe praxe avice

neznzikv)st role tlurvr}orcmka na 5 333 2.16 1,88 211
strané ¢esky hovorticiho mluvéiho
neznalost role tlumo¢nika na
strané $panélsky hovoriciho 2,83 2,16 1,88 2
mluvéiho
pocit t}aklll z duVOflu, dulezitosti 34 2.83 255 2.36
tlumoceného setkani
obsah tlumoceného setkani
(zdra\Vfanl pro?lem){ cizince, 2.8 2,58 211 2,63
finan¢ni problémy cizince,
utrpent aj.)
nedostatek ¢asu na pripravu 3,33 2,66 2,55 2,88
nevhodné podminky (hluk, $patna
slysitelnost, vydychany vzduch, 3,2 2,5 2,66 3,09
$patné pripojeni aj.)
neschopnost se zcela soustredit 2,8 1,83 2,25 2,33
neschopnost zcela porozumét
ptizvuku $panélsky hovoriciho 2,2 2,25 2 1,88
mluvéiho
neVZI}a.mve slovo ¢i slovni spojenti 2.66 181 177 )
v Cestiné
nezvnamve vsl.ovvo ¢i slovni spojenti 24 2.83 255 2,63
ve $panélstiné

sbirat data od vétsiho poctu respondentt, ale neumoznuje badateli zjistit, jakym zptiso-
bem respondent k volbé své odpovédi pristoupil (naptiklad zatimco odpovéd éasto muze
pro jednoho respondenta znamenat jednou tydné, pro jiného jednou za mésic). Doufame
vsak, ze vysledky, které se do zna¢né miry shoduji s dosavadnim vyzkumem, mimo jiné
pomohou prispét k povédomi o naro¢nosti tlumocnické profese a upozornit na nutnost
zaclenéni strategii zvladani stresu do vyuky tlumoceni.

4. Zavér

Vyzkum predstaveny v predchozi kapitole potvrzuje, Ze tlumoc¢nici pracujici jak
v komunitnim, tak v soudnim prostfedi jsou pti vykonu své profese vystavovani mnoha
zdrojim pracovniho stresu. Budouci profesionalni tlumoc¢nici by se proto béhem studia
méli naucit identifikovat potencialné stresujici situace a priznaky stresu a osvojit si copin-
gové strategie, které jim pomohou stres zpracovat a predejit tak moznému kritickému
dopadu na dusevni i fyzické zdravi.

Zadouci by bylo té7 zvysit povédomi o tlumoénické profesi, jelikoz nedostate¢nd zna-
lost této profese mezi uzivateli tlumoceni mize byt sama o sobé pro tltumo¢niky zdrojem
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stresu. Nedostate¢na znalost tlumoc¢nické profese vede pti konkrétnich tlumo¢nickych
ukonech k nedostatku materidlt a ¢asu na pripravu a k nezajisténi vhodnych pracovnich
podminek, coz jsou nejen dle nageho vyzkumu nej¢astéjsi stresory, s nimiz se tlumocénici
setkavaji. Vede ale také k nedostate¢nému finan¢nimu ohodnoceni tlumo¢niki, které
prispiva k tomu, Ze ¢im déle se tltumocnici své profesi vénuji, tim mensi pracovni uspo-
kojeni pocituji. Spole¢nost by méla pfijmout skutecnost, ze tltumoceni musi vykonavat
profesionalni a vysoce kvalifikovani tlumoc¢nici, kteti by méli byt za svou praci adekvatné
finan¢né ohodnoceni. Tyto finan¢ni nédklady zcela prevazi prospéch, jaky bude mit spo-
le¢nost z toho, Ze si vSichni jeji ¢lenové navzdjem porozumi (Kalina 2015: 81).
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RESUMEN

Se acepta generalmente que la interpretacion es una ocupacion de alto estrés. Sin embargo, la litera-
tura sobre el tema del estrés laboral en la interpretacion para los servicios publicos sigue siendo escasa.
En la primera parte del articulo se presenta un resumen de algunos estudios que analizan el impacto del
estrés en los intérpretes para los servicios puiblicos e incluso en los intérpretes jurados. Se ofrece una
breve descripcion de los factores potencialmente estresantes y se destaca la necesidad de una formacion
centrada en el reconocimiento tanto de las situaciones potencialmente estresantes como de las manifes-
taciones del estrés. La formacion también debe incluir el entrenamiento en estrategias para hacer frente
al estrés. En la segunda parte del articulo se presentan los resultados de un cuestionario realizado a 41
intérpretes que trabajan con los idiomas checo y espanol, disefiado como parte de una investigaciéon mas
amplia. Se confirman los resultados de los estudios anteriores; en general, los intérpretes indican que el
estrés que experimentan proviene sobre todo de condiciones laborales no adecuadas, como el ruido, la
mala acustica, la escasa ventilacion, los problemas de conexidn, etc., asi como del tiempo limitado para
la preparacion. En menor medida, también mencionan verse afectados por la presion asociada con la
importancia del encargo, la falta de conocimiento de los términos utilizados en espaiiol y el contenido
de lo que estan interpretando.
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